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國家公園解說志工的生態認同之初探
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摘要

人類對生態環境造成的破壞危及自身與地球的永續發展，人們需要從情感、態度、

信仰、價值觀重建與自然的關係，改善我們對環境的連結與建立生態認同。本研究為多重

個案研究，初探六位墾丁國家公園解說志工的參與動機和生態認同建構歷程，獲取訪談對

象的真實想法與人生歷程，並透過內容分析法和「開放式編碼」將晤談資料進行分析與比

對，進而分析出志工參與動機及生態認同的心理現象及建立途徑。研究發現志工參與動機

是多元的，受到利他主義、利己主義(自我增能)與重要生命經驗影響，而志工經驗就像是

平臺，提供了建立生態認同的循環機制，戶外經驗與遊客正向回饋中達成情感與精神層次

的需求，進而形成志工的價值觀與認同。此研究勾勒出志工發展生態認同的途徑，提供未

來永續發展教育實踐的方向及策略。

關鍵詞：生態認同、永續發展、自然連結、志工動機、環境心理學

壹、前言

Leopold (1949)於《沙郡年紀》（A Sand 
County Almanac）寫到：「機械化的時代人

們不會注意到植物群，只會為建立土地景觀

而感到驕傲」。人們失去了與自然的連結，

對環境沒有情感與認知及行動，讓人類對生

態系統與環境造成破壞，危及永續發展，因

此我們需要從態度、信仰、價值觀改善我

們對環境的認知與建立生態認同(ecological 
identity) (Carpendale, 2010)。生態認同會受

到個人以前的經歷、對自然的情感依戀以及

個人對環境感知差異的影響，產生人與自然

世界的聯繫和相互依存感(Clayton & Opotow, 

2003)。認同是一種「我們是誰」、「我們

要成為什麼」的信念，隨著極端的氣候、

人為影響的生物滅絕(如獵殺、棲息地消失

等)、原始環境的開發等，因人類欲望而引

發的異常，讓環境變得非常不永續，因此如

何對生態產生認同是當前世界迫切的需求。

本研究認為要建立生態認同要先改變人

的意識、態度、價值觀等，需要透過教育的實

踐，才能使人類在看待萬物的角度及行為上，

展現一致的信念及表現，建立起與環境共榮的

關係。臺灣推動《環境教育法》後，政府機

關、公營事業機構等，每年均應參加四小時以

上環境教育(行政院環境保護署，2010)，環境
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教育課程的需求大量增加，因此志工成為各場

域中普遍的人力，解決公營機構與非營利組織

等，人力不足之窘境(潘淑蘭等，2008；顏家

芝等，2006)；志工還能提升環境教育課程的

服務，林明瑞與李春蓮(2020)提到解說志工是

針對環境教育場域的特色，運用各種環境資源

及解說技巧進行教育推廣，促進學習者對環境

的興趣及提升環境素養。

志工能選擇與一般民眾不同的行動，

如投入政府團體、非營利組織、環境保護團

體，參與城市的環境管理，在公園、海邊、

河邊、植物園等(Fisher et al., 2012)，對生態

系統做出重要貢獻(Krasny et al., 2014)。本研

究以「墾丁國家公園管理處」解說志工為研

究對象，因為替遊客解說、導覽已是明確的

環境行動，且「墾丁國家公園」為臺灣第一

座國家公園，1984年成立「墾丁國家公園管

理處」(以下簡稱墾管處)與志工解說制度，於

2013年成為環境教育場域設施場所，作者認

為墾管處具國家公園代表性，志工制度也具

規模並架構完善。

本文試圖從資深志工的生命經驗，找出

生態認同的建立途徑，提供未來學校、環境

教育場域、NGO等，制式與非制式教育場域

生態認同發展與提升的策略。本研究欲探討

目的有三個面向：

一、志工參與國家公園解說志工動機為何？

二、志工經驗與生態認同建立之間的關係為

何？

三、志工生態認同的建立歷程為何？

貳、文獻回顧

一、環境心理學與生態認同

澳洲的環保運動家John Seed曾提到：「如

果人類的意識沒有更深沉的改革，所有的森

林很快就會消失」(Rust & Totton, 2012/2015)。 
環境心理學是從社會人文歷史脈絡中，發現人

與自然之間互動與關係的學科(彭運石、王姍

姍，2009；McAndrew, 2015/2020)。環境心理

學一開始主要探討的問題大多數與環境規劃與

居住環境及交通等，研究問題範疇相當廣泛，

是從Barker與Wright (1949)於20世紀50年代提

出心理學的生態觀點，漸漸發展成規模性的 
研究。

隨著科技進步環境問題日益增多，我們

的感官變得麻木，對環境失去聯繫，重新喚

醒我們與地球的聯繫是必要的步驟(Sewall, 
1999)，而環境心理學可以是一條通往精神世

界的道路，也是促進永續生活方式的一個強

大元素，能落實有效率的環境保護工作或維

持最佳心理健康(Davis & Canty, 2013)。

如何與生態建立起平等精神或物我合

一的意識或信念，是很複雜且抽象的，有多

個類似的名詞解釋這種概念，如生態認同、

環境認同(environmental identity)、生態自我

(ecological self)，目前在學術使用尚未建立

共識，Clayton與Opotow於2003年自然環境

與認同的學術論文集中，想統整出名詞使用

的共識，但因各派學者依據不同的研究而選

用不同的名詞，因此保留這三個名詞的多元

性。生態心理學(ecological psychology)會以

Thomashow (1995)及Weigert (1997)對生態認同

及環境認同提出引用，深層生態學則會引用

Naess (1995)對生態自我的說明。Thomashow 
將「生態認同」定義為：「人們在與地球的

關係中解釋自己的方式，體現在個性、價值

觀、行為和自我意識上」(p. 3)。Weigert將
「環境認同」定義為：「我們從社會互動中

理解自然環境」(p. 159)。Naess將「生態自

我」定義解釋為：「人的生態自我，即是自

己所連結的認同的那個本我」(p. 15; Seed et 
al., 1988/2015)。Weigert從社會互動去理解
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自然環境、Thomashow則是從關係中詮釋自

己、Naess在意的是認同過程，希望破除人對

自我的框架與設限，將它擴大至對待萬物同

理的認同過程，即是人在生態環境中看見自

己。如同看見路邊的受傷的野鳥，沒有認同

就會置之不理，但如果對野鳥的苦難有了認

同，就會找尋外界的解決方法協助野鳥，因

此若對環境或生態沒有出現認同過程，那對

生態環境破壞便不會有任何的感覺 (Seed et 
al.)。

本文引用「生態認同」一詞表述本研究

的研究問題，因本文從志工的價值觀、行為

與自我意識上去釐清志工經驗有沒有助於生

態認同的建立與提升，與Thomashow (1995)
所說的「生態認同」定義較相似，並透過志

工的生命經驗，探詢志工與生態的關係、對

環境的看法與認知、環境行動、心理現象

和歷程，勾勒出他們的生態認同的樣貌和歷

程，並希冀本研究能提供未來生態認同研究

更多的研究基礎。

二、自然連結與生態認同

本研究認為生態認同的建立過程中，應

包含自然連結(Connection With Nature, CWN)
的概念，如Clayton與Opotow (2003)提到生態

認同是一個人形成他／她的自我概念的方式

的一部分，它包括一種基於個人歷史、情感

依戀和／或相似性與非人類自然環境某些部

分的聯繫感，這種聯繫會影響人們感知世界

和在社會互動中採取行動的方式。Clayton與
Opotow所提到的聯繫感，本研究認為可能為

自然連結感。

「CWN」是生態學家、環境教育者和自

然作家等長久以來重視的，因為個人與自然的

連結，能培養道德的重要性，激勵人們成為更

積極的公民，參與實踐負責任的環境行為，並

支持有彈性的社會生態系統(Nisbet et al., 2009)。

CWN目前多採納Zylstra等(2014)提出的

定義：「自然的連結被定義為一種個人與自

然相互關聯的心理狀態，包括對自然的認

知、情感和體驗(靈性)等層面的聯繫感」。

這三維度彼此交互影響，目前許多研究肯定

與自然連結是促成環境行動和對環境負責行

為的核心動力與其中一項預測因素，多數研

究提到童年時期在自然中長大，如造訪遠處

自然頻率、擁有與自然接觸的豐富經驗或情

感，較容易產生親環境行為也較容易感知

到環境汙染所造成的影響(曾鈺琪，2020；
謝百淇等，2018；Chawla, 2009; Chawla & 
Cushing, 2007; Evans et al., 2018)。與自然的

情感連結，能讓自我意識延伸與擴大，並對

非人類物種更加重視，從而產生親環境行為

(Gosling & Williams, 2010)。

Nisbet等(2009)認為CWN量表，可能是

僅能探究被研究者的信念，而忽略研究者執

行環境行動時的情感差異，因此CWN應進

一步澄清與自然的關係、信仰、價值觀、態

度、行為、經驗等，這些概念的相關性或是

相互影響(Salazar et al., 2021)。本研究認為

Nisbet等所說的情感，是環境行動的背後原

因，例如：為了環境保護自發性的參與淨灘

相對於為了個人社群網站經營(拍照打卡)而參

與的淨灘活動，兩者在行動本質的差異。本

研究猜測志工的環境行動是自發性的，且部

分志工是具有較高的生態認同。

學者Bragg (1996)提到：「『生態自我』

的概念值得學術界認真考慮，因為它可能會

在環境責任行為的產生過程中進行干涉」。

本研究認為生態認同也會對負責任的行為產

生干涉，因為不論是生態自我或生態認同，

最終的目標就是希望人們可以自發性建立負

責任的環境態度與行動。

生態自我強調個人認同的過程；生態認
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同則是整體涵蓋的範圍較廣，將自己、社會

脈絡、文化、自然經驗重新構築而成，生態

認同有個人、社會認同在裡面，因此本研究

認為生態自我的概念也涵蓋在裡面。但負責

任的環境行為在個體的行動上，是有心理、

情感、精神的各種需求的差異，環境行動可

能出自各種原因，如具有生態認同的環境行

動，是帶著與環境平等和友好的信念而行

動，但也可能出自不想浪費而重複使用、節

儉而不開冷氣省電費等，因此本研究將分析

志工的心理現象並釐清其環境行動的原因與

生態認同的關係，將志工經驗與生態認同建

立的關係勾勒出來。

三、志工動機

我國《志願服務法》 (衛生福利部，

2020)第三條將志願服務定義為：民眾經由個

人自由意志(非義務與法律責任)，將自身的時

間、知識、體能、勞力、經驗、技術等奉獻

社會，不以獲取報酬為目的，為增進社會福

祉之各項輔助性服務。

志工的研究領域以心理學、社會政策、

社會工作、戶外遊憩、教育等為主，研究探討

的方向則有志工招募、參與和續任的因素、

志工動機、利益、障礙、與志工滿意度等

(Anderson et al., 2018)，本段將以志工動機作為

主要回顧。有關志工參與動機目前有分成幾個

大面向，如利他主義(人道主義)、利己主義、

自我增能、獲得相關的職業經驗、加強社會關

係、參與志工減少負面情緒等(Clary & Snyder, 
1999)，志工最強烈的動機與價值觀和理解維

度有關，能夠反映志工為什麼幫助他人並且擴

大自己對事情的看法(Gage & Thapa, 2011)，並

且志工動機會隨著年齡的增長，對於職業瞭解

和交朋友而參與志工的動機會減少，因社會關

係與價值觀，而引發的參與動機會漸漸增加，

學生與退休人士在動機上有本質的差異，因此

本研究在研究個案上挑選不同生命階段之志工

做訪談，規避因年齡而造成的差異。

本研究區域為國家公園，因此以環境保

護相關志工動機為主要回顧。登山、釣魚、健

行、露營等戶外活動與水上活動的愛好者很

多，但願意為環境行動或投入環境保護的大

眾，卻是相對少數，因此環保志工有其獨特之

處。志工投入於政府機構、環境保護團體等，

在土地、河川、公園等落實重要的作業，為生

態系統做出貢獻(Krasny et al., 2014)，志工的參

與能提升對國家公園的永續經營管理，如步道

與遊客中心管理等(黃文卿、林晏州，2003)，
志工動機也被證明與志工行為和永續之間具

有很強的積極關係(Aydinli et al., 2015; Wilson, 
2012)，但志工的動機也可能是出自為生活尋

找樂趣、經費津貼、因當地自然環境美好而參

與、利他主義等(Caissie & Halpenny, 2003)。綜

觀上述文獻，發現雖然志工是無報酬的，但動

機也可能出自有利自己的因素，而不是單純為

了投入環保行為，而長久以來學者一直對人們

採取環境行動的原因有極大的興趣，本研究也

將針對志工環境行為的背後原因與動機進行

釐清，進而瞭解生態認同的建立歷程或轉化 
歷程。

參、研究方法

本研究為多重個案研究(multiple case 
study)，好處為研究者能夠分析每種情況和

不同情況下的數據，瞭解異同之間的狀況，

並可以澄清研究結果是否有價值，產生的證

據較為強大可靠，它還允許更廣泛地發現理

論演變和研究問題(Baxter & Jack, 2008)。本

研究方法為深度訪談法，進而瞭解訪談對象

的真實想法與人生歷程，獲取真實的資訊(文
崇一、楊國樞，2000)。本研究分析方式為
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內容分析法(content analysis)，針對資料作人

物角色、主題、屬性等，再運用「開放式編

碼」，分析過程為動態滾動修正過程，與文

獻對話並找到研究主題及屬性(如表1)，將晤

談資料進行分析與比對(Pandit, 1996)。

表1：內容分析法主題描述及文獻依據

主題 描述 文獻依據 舉例

1. 哲學觀 利己主義：指行動以

是否有利於自己為出

發點

Clary & Snyder (1999) 帶生態營服務，是為了去玩然後才去

帶，是藉由活動去感受生態，所以很大

一部分有利於我(琦藝姊-20220120-晤談

2)。
利他主義：利他行為

可以使付出的人得到

快樂與健康

Caissie & Halpenny (2003) 我在社大上課，覺得我們不能一直去消

費大自然，也要為大自然付出，我享

受很多大自然，所以要貢獻自己(阿珍

姐-20211127-晤談1)。
2. 重要生命經驗 美好的環境經驗、重

要他人、負面的環境

體驗、環境意識、教

育啟蒙(如老師)、家

人

許世璋(2003)、
曾鈺琪(2020)、
Palmer & Suggate (1996)、
Tanner (1980)

小時候家庭旅遊很常全家一起到墾丁

出遊，所以我很喜歡墾丁這個地方(宣
宣-20211121-晤談1)。

3. 環境行動 具知識、態度與技能

後，採取行動

楊冠政(1997)、
Hungerford &Volk (1990)

參與環保相關志工

4. 課程培訓 12天志工課程訓練 墾丁國家公園管理處(n.d.) 志願服務的內涵、墾丁的人文資源概

論、墾丁海洋資源環境認識、動植物資

源概論與野外觀察

5. 解說活動 志工參與培訓後的解

說

Davis & Canty (2013) 導覽過程若看到有人做出破壞環境的行

為(捕捉動植物、隨意丟棄垃圾)會上前

制止(宣宣-20211121-晤談1)。
6. 戶外經驗得到

回饋

戶外經驗是個人發展

出對環境態度與價值

觀不可或缺的重要基

礎

Bögeholz (2006) 以前經過一片草原一片樹林不會特別注

意到裡面有什麼，現在就會很認真地觀

察裡面會不會躲藏著生物。因為去墾

丁才開始訓練到我的對環境的認知(菁
菁-20211204-晤談1)。

7. 遊客回饋於志

工

利他主義：利他行為

可以使付出的人得到

快樂與健康

Clary et al., (1998) 每當收到遊客的讚美說出:『還好有你

帶我們』，每次收到類似這種回饋，會

讓我覺得我自己是有能力、有價值的

(宣宣-20211121-晤談1)。
8. 志工發展新的

環境行動

戶外經驗能刺激人們

學習生活的靈感，在

實踐的過程中累積生

活經驗

Prince (2017) 每個月我會固定捐款給環保團體，並教

導學生與社區，動機是希望把意念傳達

給更多人，讓身邊的人不再是無意識的

消費自然(評哥-20211122-晤談1)。
9. 戶外經驗精神

層次的提升與

發展

自然連結

生態認同

Zylstra (2014)
Thomashow (1995, p. 3)

解說志工是一種學習，也是環境保育

的觀念傳達。一次次的實習當中，自

己的付出也得到很多的精神回饋(阿珍

姐-2022-0118-晤談2)。
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一、研究對象

本研究採立意取樣，篩選出不同年齡層

並超過五年資歷與經驗的志工，並願意協助

晤談六資深志工為研究對象(本研究將晤談對

象化名)。社會新鮮人宣宣與菁菁、中年代

表阿誠與評哥、以及退休代表琦藝姊與阿珍

姐，他們對自然具有高度熱情，也都長時間

投入其他的自然活動(登山、腳踏車、游泳

等)。因墾管處志工每年需返回墾管處協助環

境教育推廣之活動、及執行交辦之解說導覽

相關等業務達80小時，且兩年內服務達160小
時才能符合續任機制，續任不易，能續任超

過五年以上的志工對自然應更具有熱誠，較

符合本文的研究對象。

二、資料收集與研究工具

本研究為質性研究，研究資料源自墾

丁國家公園資深志工個別訪談，第一次與第

二次晤談時間於2021年11到2022年1月，訪

談的焦點是解說志工的動機、生命經驗、自

然體驗經驗、自然經驗對思想和行動的影

響，以及面對自然的態度，根據上述晤談內

容獲取本研究目的(表1)。資料編碼為「人

物、日期、資料來源、對象」，如晤談對

象宣宣於2021年11月26日的第一次晤談(宣
宣-20211126-晤談1)。

三、研究信實度

本研究將六位受訪者的文本晤談資料加

以分類，如受訪者的背景、晤談題目的面向、

主題、類別等，並同時進行文獻探討，最後呈

現晤談資料的結果，且兩位作者皆有參與分析

資料的過程，並邀請第三人共同進行評分者間

信度(interrater reliability)的確認。第一階段為

主要編碼者進行資料編碼後，依據晤談面向

背景資料、動機、覺知、心理現象、行為、生

態認同，將資料進行初步的分析與編碼比較。

編碼者彼此檢視編碼資料數字後，在第二階段

藉由共同審閱資料與文獻回顧後，發現資料上

有時間上的趨勢，因此編碼者們達成共識，並

將參與志工前、中、後與對環境的未來展望，

作為前後差異再次分析，編制第二層編碼。

第三階段依據時間趨勢，發現志工不同階段

的概念，因此提出「哲學觀」、「重要生命

經驗」、「課程培訓」、「解說」、「戶外經

驗」、「正向回饋」、「新的環境行動」、

「精神層次」等重要的概念(如表1所示)；研

究結果分析，也有請晤談對象確認，本研究分

析結果是否吻合他的想法或心境歷程，確認研

究者有無誤解之處。

四、晤談題目

本研究晤談題目源自Salazar 等(2020)
為環境教育、戶外教育實務工作者，測量各

年齡層參與者對自然聯繫的工具書，並引用

Clayton與Opotow (2003)與Clayton等(2021)所
製作的環境認同量表，瞭解志工對生態的認

同；志工參與動機的晤談題目則引用Krasny
等(2014)量表做改編與應用。第一次晤談面向

主要探討志工背景與動機：「你為什麼到墾

丁國家公園擔任解說志工？」、行為：「你

花了很多時間在自然環境中(森林、山脈、

沙漠、湖泊、海洋)嗎，頻率是？」、生態

認同：「你認為你和其他物種有很多共同點

嗎？」；第二次晤談題目，依據第一次晤談

結果，擬半結構式的訪談，如：「擔任志工

的過程中頻繁的戶外經驗，有讓你對自然產

生不一樣的想法嗎？」，並依據回應狀況再

追問。

肆、研究結果與討論

一、志工動機：參與志工前的人生

志工的參與動機是相當多元的，如利他
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主義、利己主義(自我增能)、學生職前的職

業訓練、加強社會關係、學習相關的技能與

知識、價值觀、對環境有特殊情感等，每位

志工會依據上述的各種不同原因，加上自身

的哲學價值觀，讓他們選擇參與加入解說志

工的行列，如阿珍姐屬於利他主義加上家庭

影響：「爸爸做義消，意念被爸爸影響，他

做了三十幾年無償的義消，我也想一直在幫

助人家，想要奉獻付出，我不只在墾丁當志

工，89年921地震也有去當志工做輔導」(阿
珍姐-20211127-晤談1)。Astin與Sax (1998)的
研究顯示家庭因素是影響志工服務的主要原

因，阿珍姐也受父親影響而建立利他主義的

想法，認為服務社會與貢獻己身之力是天經

地義的。

墾丁國家公園解說志工體系能夠提供為

期12天完整的志工課程訓練，如墾丁人文海

洋資源、動植物資源概論等(墾丁國家公園管

理處，n.d.)，紮實的課程訓練能吸引對自然

環境有興趣，但並沒有機會學習到相關知識

的人，如琦藝姊就讀科系是兒童文學，她並

沒有太多機會，學習到自然相關知識：「因

為特別喜歡生物，但不是生態系的怎麼可能

學到，所以擔任志工可以獲得訓練」(琦藝

姊-20211123-晤談1)。

國家公園解說志工的課程訓練也能吸引

到自然保育、文化、休閒觀光等科系的大學

生，提供學生實踐學習的平臺，同時也為求職

做準備，如Holdsworth (2010)認為就業能力是

塑造學生志工服務最重要的動機，能提升技

能、強化學習。志工提供學生體驗求職與就業

的學習機會，如宣宣因為修了解說的課程，讓

他萌生到墾丁國家公園當志工的動機：「我

修了華語導覽解說的課程，秉持著想學以致

用的心態下，覺得這是一個很好的機會」(宣
宣-20211121-晤談1)。因為志工的經驗可以有

助於華語導覽解說考試的訓練，是自我成長的

一部分，能將學校所學的知識實踐，有助於發

展工作前景。上述的志工動機，有明確的利己

主義(自我增能)，因墾管處的訓練，符合自身

的需求，所以投入志工行列。

Thompson等(2007)認為成人信念和認

知會受童年經歷影響，進而影響成人在環境

中的態度與行為，透過簡單的觀察或教導，

孩童都能在家庭、學校、其他戶外活動的

團體，形成價值觀：「媽媽喜歡生態，會

教我灌蟋蟀，我耳濡目染，會從細微的地

方去觀察生物的痕跡，看到蟲卵或生物會

覺得開心，大概大班就有這種意識」(琦藝

姊-20211123-晤談1)。

Tanner (1980)認為戶外和相對原始環境的

體驗經驗，在保護環境的態度上是一個重要

因素，如與家人出遊的戶外體驗，或目睹開

發、污染等，而失去重要的環境場所，會對

日後的價值觀產生影響；Ewert等(2005)指出

負面的環境體驗，在形成環境態度上會發揮

作用，阿誠成長過程中，經歷了墾丁萬里桐

開發的歷程，感受到觀光人潮對環境造成的

衝擊，發展帶來的垃圾問題，從美好的環境

經驗到負面的環境體驗，讓他種下日後到墾

丁當志工的動機：「小時候到萬里桐吃碗陽

春麵，在海邊發呆，是很舒服的地方，沒有

人、垃圾、民宿、悠活，只有海和一間小麵

店。現在一堆人覺得擁擠，也帶來垃圾和不

舒服的旅遊體驗」(阿誠-20211122-晤談1)。

小結，綜觀上述志工的參與動機是相當

多元的，在價值哲學觀上受利他主義、利己

主義(如自我增能)影響，也受童年的美好環

境經驗、負面的環境體驗、環境意識、教育

啟蒙(如老師)、家人等影響，經回顧後發現這

些影響的因素與重要生命經驗(Significant Life 
Experience, SLE)相吻合，研究結果亦間接支持

SLE會影響環境行為(許世璋，2003；曾鈺琪，

2020；Palmer & Suggate, 1996; Tanner, 1980)。
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二、身分的轉換，終身學習的志工
經驗：孕育生態認同的發展

志工在課程受訓結束後，能獲取自然

生態相關知識，認識環境議題等，從課程、

戶外實習經驗、志工們交流、書籍的知識獲

取，會影響志工對生態的看法與價值觀，如

阿珍姐原本只是喜歡爬山，但經過了志工的

訓練，讓她在知識、態度、行動上，開始新

的轉化：「從墾管處開始瞭解垃圾會導致海

洋的生物誤食，牠們完全沒辦法消化。人類

無知而漠視，因為沒有感覺，但是如果參加

環境教育活動，就會瞭解原來我們不經意的

影響這麼多」(阿珍姐-20211127-晤談1)。

志工在與遊客的實務解說互動過程的經

驗中，達成自我滿足感，收到遊客的回饋、

朋友的崇拜等，進而給予自己肯定，志工服

務也可以豐富個人休閒生活，賦予志工生命

的價值與意義(翁振益等，2006)。宣宣就在

擔任志工的時刻，對自己產生自我實現的感

覺：「解說志工的身分是一項榮譽，每當收

到遊客的讚美說出:『還好有你帶我們，不然

我們平常就這樣走走看看而已』，每次收到

這種回饋，讓我覺得自己是有能力、有價值

的」(宣宣-20211121-晤談1)。

解說志工除了增能課程培訓增加環境

知識，也有戶外的解說實務，學者Bögeholz 
(2006)提到戶外經驗是個人發展出對環境態度

與價值觀不可或缺的重要基礎，因此戶外解

說的經驗過程中，解說員的五感不斷地在國

家公園的自然環境中探索發現與互動，最後

形成對自然環境的新見解與思考，原本不太

喜歡夜晚與雨天的阿誠，改變了對夜晚與雨

天的看法與感受：「夜觀時發現夜晚並沒有

那麼恐怖；下雨天在社頂純粹被雨淋的感覺

非常愉快特別，原本不喜歡晚上和下雨天出

門，解說志工的經驗讓我對於這兩件有非常

大的改觀」(阿誠-20211122-晤談1)。

志工在實務經驗中，看見破壞自然的現

場，如遊客隨手丟垃圾、海邊抓小魚等，也

能體驗到有別於日常生活的驚奇經歷，轉化

了自身的價值觀，反覆積累後，漸漸地在自

然中啟發對自我的成長，並產生對環境的共

感，如阿誠參加志工的動機，是因為看見墾

管處萬里桐的環境被破壞，但他先前並沒有

這麼多的相關知識，成為解說志工後，因課

程培訓與戶外經驗讓他發生轉變：「擔任志

工之後會去海邊淨灘，瞭解目前環境的狀態

是需要保護的，保護的本身需要暸解，透過

瞭解才能共感想要去維護。跟朋友去墾丁玩

的時候會解說員狀態上身，這個工作其實有

點分享的感覺」(阿誠-20211122-晤談1)。

志工的身分，是解說員也是戶外教育

者，他們在解說的過程中、日常的遊憩活動

中，積極的改變他人行為，同時也改變自己

的行為，因戶外教育能構築對向大自然學習

並產生對當地環境的連結與認同(謝百淇等，

2022)。除此之外，社會互動同樣是建立CWN
重要的影響因素，同伴從言行上的直接或間

接引導，會幫助人們樹立正確的環境態度，

做出正確的環境行為(林染等，2020)，因此志

工參與可以視為平臺，透過解說行動獲得反

饋，進而建立自我成就與自我價值等：「看

到社區有進步，聽過我的課的解說志工們有

進步，就讓我更有動力在這個環境裡付出」

(評哥-20211122-晤談1)。

國家公園志工處在大自然的環境中，

透過反覆的解說也獲得大量的戶外經驗，使

解說員產生對自然的新見解與想法。Prince 
(2017)認為戶外經驗可以刺激人們學習如何

生活的靈感，在實踐的過程中累積生活經驗

成為一個環境公民，除了在生態知識上有所

提升，環境態度也有所轉化，並能在面對環

境議題時給予承諾，採取更永續的環保行為

(Hungerford & Volk, 1990)，本研究的志工們
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也因為大量戶外經驗讓他們產生新的自發性

環境行為，如捐款、環境教育、勸說與有意

識的環境消費，並期許自己能夠藉由志工的

身分改變大家對環境的態度。

三、生態認同的建構途徑

Zavestoski (2003)認為：「生態認同概念

為自我的一部分，因生態認同可以預測個人

對環境的行為與反應」，意思是生態認同一

部分源自於直接與自然世界的連結與經驗；

另一部分與自然世界的互動也會受文化及社

會脈絡的影響，進而重新構築了個人自身經

驗，因此生態認同具有個人認同與社會認同

的概念(吳雯菁、劉奇璋，2020；Clayton & 
Opotow, 2003; Zavestoski)。本研究晤談資料

經內容分析後，將生態認同轉折較明顯的三

位個案(評哥、琦藝姊、阿珍姐)，針對個案們

的生命歷程分析找出生態認同的形成與發展

脈絡。

(一)評哥蛻變的環境倫理—生態認同的
形成與發展

評哥是畢業於森林系的博士，目前從

事語文相關科系的助理教授，也是環境教育

人員。他從小就特別喜歡大自然，視野有別

於其他的孩子，總是能一眼從樹葉裡看到毛

毛蟲，所以評哥六歲就開始有「我不孤單有

生物陪伴我」的想法，但是他的環境倫理卻

是蛻變而來的：「我小時候會打虎頭蜂的蜂

窩，抓蜻蜓、蝴蝶、蜜蜂飛行速度不一樣的

往火裡丟，看誰飛出來誰會被燒掉，征服大

自然的感覺是一種自我挑戰，長大之後覺得

虎頭蜂也有它的生存權利」(評哥-20211122-
晤談1)。

評哥童年時期雖擁有驚奇之心，但他

對生命與自然卻是一種征服的感覺，以人類

中心主義看待自然與世界，隨著時間推移，

吸收更多元的想法後，他認為生物也有生存

權。而喜歡環境、對大自然有興趣，並不代

表他從小就具有環境意識，他的環境意識

是大學時期因空氣汙染，合歡山不再映入眼

簾，又發現離島物種的消逝，才漸漸擁形成

的：「在臺中念書的時候，發現空氣汙染很

嚴重，已經看不到合歡山，而後去蘭嶼發現

珠光鳳蝶的數量變得非常少，便習慣性的

關注環境議題，開始對環境變化的敏感度很

高」(評哥-20211122-晤談1)。評哥大學畢業

後，到美國念碩士兩年之後回臺灣的母校攻

讀博士，取得博士過程是艱辛且孤獨的，因

此他常常往臺中的山上跑，尋求自然的慰藉

與支持：「博士班念書的時候壓力很大，每

週都上山兩次以上，看著山看著雲與生物的

活動，有太多美好而精巧的事物，上山呼吸

新鮮的空氣，大自然給了我很多的支持」(評
哥-20211122-晤談1)。

評哥在攻讀博士期間，改變了面對自

然的心態，由征服轉為獲取慰藉與支持。因

此博士畢業後，喜歡自然環境的評哥選擇到

墾丁國家公園擔任解說志工：「對自然很喜

歡，志工的訓練課程很紮實，可以學到很多

知識，墾丁有山有海，是我很喜歡的熱帶

地方，從大學時代就一直想要當解說員，喜

歡接觸人群分享看法」(評哥-20211122-晤談

1)。

擔任志工後的評哥，更有機會在戶外

的環境下，感受到環境的變化，如鯨豚擱淺

現場、龜殼花固定居住洞穴被破壞等，這些

戶外經驗讓評哥孕育更多的見解與想法，遊

客回饋也讓評哥產生成就感與新的環境行動

力：「每個月我會固定捐款給環保團體，並

教導學生與社區，動機是希望讓身邊的人不

再是無意識的消費自然。被遊客肯定也有成

就感，墾丁環境很美，也是我繼續下去的動

力」(評哥-20211122-晤談1)。

評哥持續的動力，分為有內在的需求與
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外在的貢獻，他擔任志工的動機，由對自然

的渴求轉化為得到與付出並進，一次次的戶

外經驗、解說服務與教育行動等，面對不同

年齡層的遊客、學生、社區的夥伴，每個人

都有他們對自然的見解與想法，進而反省自

己對自然的需求，慢慢地成長與蛻變，對自

然產生新理解與看法：

萬物皆生，萬物皆死，萬物有情，

人離不開自然只是比較會表達而

已，離開自然的人類充其量只是活

在自己的軀殼和思維中，多麼的侷

限，多麼的自以為是。人類擁有話

語權，應該要對生命有所努力與反

思，並認識自然，體驗其他生物的

生死日常，更能夠建立自己在這個

生態中的自覺，有了些自覺我們思

考的層面會不同，會更豐富，更有

感知，也或許能更謙卑圓滿，看的

事物多了，回頭去反省，才建立現

在的感覺。(評哥-20220117-晤談2)

志工平臺是循環的機制，給予他向大自

然這位老師求學的機會，滿足評哥對自然好

奇與連結感，並在反覆解說、教育與對遊客

勸說的過程中，豎立反思與建立新想法，讓

他從對自然的征服感，扭轉為從中尋求心靈

支持，再漸漸地發展成他的生態認同。本研

究認為生態認同的建立過程是漫長的、是終

身學習的歷程，需要藉由不斷碰撞而來。

(二)琦藝姊化繭成蝶的生態認同
琦藝姊是終身投入於環境保護工作的退

休主婦，兒時因為媽媽喜歡生物，耳濡目染

很喜歡大自然，看到蟲卵或其他生物，就會

覺得開心：「植物動物是我喜歡的，看到喜

歡的鳥類在歌唱，就會讓我快樂很久」(琦藝

姊-20211123-晤談1)。喜歡生物的她，在高

中時也受生物老師影響，開始意識到環境正

在被破壞。大學畢業後，她選擇到補習班教

生態教育，但卻讓她產生很多質疑：「我們

引進國外的蟒蛇、鱷魚、八哥很多外來種，

帶到教室讓學生觀察，但他們不屬於這裡，

有時候學生玩一玩生物就死掉了，讓我產

生質疑，越來越厭惡我自己的工作」(琦藝

姊-20220120-晤談2)。對工作環境產生厭惡

的琦藝姊離開了補習班，因為前一份工作的

緣故，讓琦藝姊自認所學不足，便投入到荒

野保護協會，成為解說員的行列，她認為透

過受訓可以擴建生態知識，她投入大量的時

間在戶外活動與營隊，帶孩子們上山下海，

探索自然，享受自然的美好：「帶生態營服

務，是為了去玩然後才去帶，是藉由活動去

感受生態，帶孩子只是一個手段，很多地方

你不太可能自己去玩，所以很大一部分有利

於我」(琦藝姊-20220120-晤談2)。

琦藝姊對大自然的渴望，讓她參與了

很多生態營，而帶什麼活動並不重要，重要

的是那些地點，平常她不容易自己去，所以

透過服務性質的活動，可以輕易地得到那些

戶外經驗，她的服務是出於自己對自然的渴

求，並非是想為環境付出。隨著戶外經驗越

來越豐富，從孩子們給的回饋、資深志工的

影響與從書籍中累積的知識，漸漸轉換她的

想法：「科內爾(Joseph Cornell)書裡的知識

理念，也讓我有不同的生態哲學觀點，他的

書就是人類如何傾聽自然，從自然體驗中理

解人類與生物扮演的角色，透過遊戲的方

式，對我有很大的影響」(琦藝姊-20220120-
晤談2)。琦藝姊後來也加入墾管處擔任志

工，因為她對自然的喜愛是平等的，她喜歡

墾丁也同時愛著高雄的溼地，只要能接觸大

自然並且分享她的想法，她都願意參與。隨

著荒野協會的沉澱與洗禮，她從享受自然轉

化成真心為孩子們付出：「早年，我是真的
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為了我自己去帶活動，但現在我是為了孩

子們，用教育傳遞這些自然的體驗」(琦藝

姊-20220120-晤談2)。

琦藝姊除了教育也會透過捐款為環境努

力，並在個人的日常行為也會去思考自己的需

求，是否對環境造成更大的負擔與破壞：

生物所消費的只是它們生存的那部

分，當我們人類所消費的大於環境

所能負荷的，會擠壓了其他生物的

生存環境，所以盡可能消費最原始

的樣貌的資源，少用對環境污染的

生活用品。我會用無患子製作最環

保的洗潔劑、還可以當防蚊液和和

防過敏的塗藥；飼養黑水蠓來清除

廚餘，還製造很多的土壤肥料，讓

我可以當肥料讓植物長得更好，不

要因為個人需求對環境造成更大負

荷。(琦藝姊-20211123-晤談1)

本研究認為琦藝姊在擔任墾管處解說志

工前，就已經具高度的生態認同，雖然琦藝

姊受訓的志工平臺不同，但生態認同的建立

歷程，依舊是透過課程的培訓、戶外的實務

經驗與志工們意見交流等，讓琦藝姊從享受

喜愛大自然，轉化為與大自然平等的信念，

並在日常生活中落實與自然共存的行動。

(三)阿珍姐仰觀俯察的生態認同
阿珍姐是證卷稽查員退休人員，從小就

對生物特別害怕，如昆蟲、壁虎、老鼠等。

1999年時家庭遭遇巨變讓她壓力很大，因緣

際會下她跟著銀行登山社去爬山，從此愛上

爬山的感覺。她的父親終身擔任義消，所以

她認為服務與貢獻是天經地義的事，如921
大地震時，她到災區擔任輔導志工，協助受

災戶。後來她在社區大學上課，讓她意識到

原來服務的對象可以是自然：「我在社大上

課，覺得我們不能一直去消費大自然，也要

為大自然付出，我享受自然也要貢獻自己」

(阿珍姐-20211127-晤談1)。

與評哥、琦藝姊的背景較不同，阿珍

姐沒有豐沛的生態知識對環境也不太瞭解，

只是喜歡爬山與享受墾丁的風景，但卻未曾

真正瞭解這片土地。她成為墾管處志工後，

大自然就是一本她必須讀，但卻還未翻閱的

百科全書，她需要學習的內容非常多：「這

些年我享盡了整個恆春半島的明媚風光，卻

對墾丁暸解非常有限。墾管處像是開另一扇

窗，發現我什麼都不懂，對於動物跟植物不

熟，也不瞭解生態」(阿珍姐-20211127-晤談

1)。阿珍姐去了墾丁國家公園後，才漸漸擁有

環境意識，透過課程的學習與解說的經驗，

才瞭解自己做的事情，對墾丁的生態、臺灣

的自然保育是有貢獻的：「遊客說，來躲雨

卻聽到恆春人的故事，這趟旅行值得了。我

很開心自己的解說能為別人的旅行帶來些許

感動」(阿珍姐-2022-0118-晤談2)。

墾丁的經驗讓阿珍姐開始擁有自發性的

環境行動，她認為人類漠視環境，是源自不

認識與不瞭解，她在擔任志工後，才體悟自

己對自然是無知的，透過志工課程、書籍與

實務累積才瞭解自然的珍貴，並建立對保護

自然的想法與感受。因此她認為透過她的解

說與說服，也有機會改變大家的想法：「去

墾丁才開始訓練我對環境的認知(環境會持

續惡化)，學了之後會從親朋好友去影響他

們，大多數對於這部分沒有或比較少關注，

看到人會覺得可憐會同情，會去幫忙，但

對環境不瞭解，就不知道要怎麼做」(阿珍

姐-20211127-晤談1)。

阿珍姐持續參與環境教育課程與解說服

務的動力，是源自於她認為自己可以改變、

大家也可以改變。而志工的經驗，也讓阿珍
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姐原本從害怕生物與享受自然，蛻變為對自

然的求知慾與好奇心，如疫情期間不能到戶

外接觸自然，但她還是沉醉在與自然的互動

中，因為她發現自己庭園也是一片天地：

「疫情期間也沒辦法出門，開始調查自己的

院子，發現植物超過100種；也觀察昆蟲、蝴

蝶，查圖鑑調查公母，覺得很有樂趣，因為

我不用出去就有一片天地，院子就是一片天

地了」(阿珍姐-20211127-晤談1)。

志工平臺這樣的機制，是提供志工們反

覆接觸自然的管道，志工之間的想法交流與教

學相長，讓志工對環境的看法不斷改變，漸漸

地融會貫通，並形成新的價值觀，阿珍姐的生

態觀念，也可以看出她對自然想法的改變，希

望自己的行動能讓自然環境變得更好：

解說志工是一種學習，也是環境保育

的觀念傳達。一次次的實習當中，

自己的付出也得到很多的精神回饋，

我覺得我跟大樹之間的關係應該是相

互依存的關係，我希望樹可以長得又

高又壯，所以得幫它澆水，施點肥，

當它長高高，可以讓我爬到樹冠層去

透過樹葉的縫隙去仰望天空，我覺得

這是最符合我的心境。(阿珍姐-2022-
0118-晤談2)

(四)小結
本文將多個案晤談的分析資料與文獻進

行對話後，得出志工生態認同建構途徑圖。

因生態認同產生途徑較多元，本研究將生態

認同的建立途徑比擬為樹與環境(如圖1)。樹

根為每位志工的哲學價值觀，本文所提的哲

學觀為利己主義、利他主義或是混合型(利
己 + 利他)。如利己主義代表琦藝姊：「喜歡

墾丁，希望能夠更瞭解墾丁生態，探訪墾丁

圖1：志工生態認同建構途徑(由六位晤談資料分析構築而成)
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秘境，並且可以住在墾丁的志工宿舍」(琦藝

姊-20211123-晤談1)。利他主義代表阿珍姐：

「我也想一直幫助人家，想要奉獻付出，

我享受很多大自然，所以要貢獻自己」(阿
珍姐-20211127-晤談1)。土壤為孕育志工的

SLE，感受到美好的環境、享受大自然等，

會依據不同的生命經驗孕育出不同程度的環

境行動，如小樹苗或茁壯的大樹。就像菁菁

因感受到環境的美好，而種下參加環保社團

的動機：「國小資優班課程，讓我看到色彩

繽紛的蝴蝶飛舞，對大自然產生好奇心，當

時喜歡的顏色從粉紅色變成綠色，國小體驗

像在心中種下了種子一樣，大學才開始萌

芽」(菁菁-20211204-晤談1)。

樹枝為志工的培訓課程，透過培訓課

程的訓練，志工擁有解說的技巧，菁菁認為

解說員能獲得很多課程培訓機會：「解說教

育課期間也會提供很多進階訓練課程，也很

想把握這些學習機會」(菁菁-20211204-晤談

1)。果實、花蜜為志工解說，志工將所學的

知識與經驗，透過解說分享給遊客；行光

合作用的葉子為志工於戶外經驗得到回饋，

解說時會處於自然環境中，志工對環境產

生新見解與認識，並且能與自然連結，阿

誠覺得參與志工能讓他感受到更多直觀的環

境變化：「美麗的海岸、滿地爬的螃蟹，

美好的事物需要透過解說讓人們瞭解，瞭

解有多麼的不容易，多麼的脆弱易逝」(阿
誠-20211122-晤談1)。生活在生態環境中的

生物在樹上拾取果實與花蜜與大樹互惠，如

蜜蜂幫忙傳播花粉，就像遊客得到志工的解

說並給予正向回饋，如遊客的鼓勵，讓志工

形成自我價值感與自我實現，宣宣提到遊客

的肯定能讓自己感到很驕傲：「每當收到

遊客的讚美說出:『還好有你帶我們，不然

我們平常就這樣走走看看而已』，會讓我覺

得我自己是有能力與價值的；大家認為你

很環保、愛地球，我也會感到很驕傲」(宣
宣-20211121-晤談1)。

新枝幹為志工自發性的新環境行動並對

未來有所展望，受戶外經驗與回饋後，如參

與環境教育、對朋友勸說與說服、落實生態

管理等，志工的身分讓宣宣產生行動上的改

變：「在導覽過程若看到有人做出破壞環境

的行為(捕捉動植物、隨意丟棄垃圾)會上前制

止，也曾經自發性帶著垃圾袋，撿了一袋的

海廢；擔任志工有機會撰寫與墾丁相關的環

境教育教案，期許能讓更多人受到我們的影

響」(宣宣-20211121-晤談1)。樹葉吸收養分

後變成落葉，再次進入土壤循環，就像志工

內化戶外經驗形成養分，而生態認同就是在

這樣的循環中，從戶外經驗與遊客正向回饋

中達成情感與精神層次的需求，最後變成自

己的價值觀與認同。

伍、結論與建議

一、結論

以墾丁國家公園資深解說志工為探討生

態認同的心理歷程，經梳理及綜合分析與歸

納後，總結性回應本研究所擬定的三個研究

目的。

(一) 志工的哲學觀與SLE為生態認同的基石
本研究在探討志工動機時，墾丁國家

公園解說志工的動機形成是由利己主義、利

他主義或者混合型(利己 + 利他)的哲學觀加

上SLE，是推力強弱的重要因素(Caissie & 
Halpenny 2003; Clary & Snyder, 1999)。讓個

案產生進一步的行動，會形成各種初步的環

境行動，如隨手關燈、攜帶環保餐具等，解

說志工的參與動機是建立生態認同的基石。
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喜歡自然與參與戶外活動，並不代表在思想

與哲學觀上，對自然是高度認同的；從自然

中獲取慰藉，也不代表有強烈的CWN。綜

觀上述在行動上與思考上可能是停留在自己

的需求，而不是為了生態，因此環境行為與

具有生態認同的環境行為有本質心態上的差

異，而志工運作體制有助於生態認同的發展

與建立，並間接支持SLE有助於環境行為的

產生，墾丁國家公園解說志工在動機上受童

年的美好環境經驗、負面的環境體驗、環境

意識、教育啟蒙(老師)、家人、書籍等影響，

與SLE相吻合。

(二)擔任志工後會產生新的環境行為
Chawla (1999)將人們對環境承諾的行動分

為童年、大學、成年三個生命階段，主要受到

團體組織、教育、家庭、社會正義、朋友、書

籍、假期、意識到汙染與宗教等，涵蓋了所有

的生命歷程，意味著人類對於問題的理解和決

定與承諾有時會隨著時間發生轉變。志工的經

驗也在累積重要的生命經驗，提供志工在解說

的過程中不斷學習，隨著大量的戶外經驗、遊

客回饋、書籍、思想的交流，這些經驗成為養

分，逐漸改變原先自己對自然的階段性需求與

喜好，因為理解而產生更多的行動，如教育、

消費、勸說等。

(三) 志工生態認同的建立取徑
本研究為發現志工建立生態認同的途

徑，針對六位志工進行個別訪談，分析出下列

志工生態認同建立途徑模式。分別簡述如下：

1. 志工的SLE：志工的個人生命經驗中，會體

驗到美好環境經驗、負面的環境體驗、環

境意識、教育啟蒙(老師)、家人、書籍等，

會影響志工對環境的看法與意念。

2. 志工的哲學觀形成推力：志工的哲學觀點在

利己主義、利他主義或者兩者混合的哲學觀

點下，會形成一股推力讓志工產生改變的渴

求，利己主義會讓志工因自己的生涯規劃與

學習等，而投入志工行列；利他主義會驅使

志工為環境服務，投入環境行動。

3. 志工訓練是累積戶外經驗的機構與平臺：

鳥會、環境保護團體等，透過解說得到大

量的戶外經驗，志工在戶外經驗中累積了

對自然不同的看法與見解，因為生態現實

的信號能改變人的感官習慣和感知期望，

並塑造新的觀察方式(Sewall & Fleischner, 
2019)。

4. 成為志工後會對自然知識產生渴求：透過

書籍與志工們互相交流，進而累積對自然

的知識與新的想法，並持續關注環境相關

議題。

5. 志工產生新的環境行動：志工依據自己的

戶外經驗與生態知識，產生新的環境行

動，如環境教育教學、捐款給環保團體、

說服親朋好友落實環境行動等友善環境的

行為。

6. 志工精神層次達到實踐：志工會從反覆不

斷解說的過程中，從遊客的正向回饋中形

成自我實現與自我認同等，也會從戶外經

驗提升自然連結感與生態認同。

本研究並非要闡述志工的生態認同是線

性發展。生態認同的發展，需要知識與戶外經

驗及自我成就與自我實現的累積與碰撞後，隨

著生命閱歷的不同，志工一次次內化吸收，最

後在行為、價值觀、認同上而產生改變。

二、建議

本研究為初探型的研究，提供志工生態

認同發展的整體框架，但在CWN與生態認同

的轉化中，尚未找出明確的進程，故未來建
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議相關研究針對CWN到生態認同的進程，可

再做進一步的研究。

(一) 生態認同未來是生態心理學可以先探
討的重要因素

本研究個案中，多有提及在自然中得到

療癒或是更具體的經驗，如琦藝姊能感受到

一棵樹在想她，所以她會定期到雪山傾聽這

棵樹的話語，讓她心靈滿足。類似這樣經驗

的相關研究以生態心理學為主要發展領域，

在臨床心理學及心理治療(諮商)上也相當重

視，但這樣抽象的經驗，若可以從生態認同

的概念去理解，或許可以提供心理治療更確

切的道路。

(二) 環境教育的實務現場
本研究建議未來環境教育的實務現場，

可以針對學生或遊客的環境行動產生是出自

個人需求還是認同等，釐清每個人落實環境

行動背後的原因，進而發展出不同的實務策

略。本研究也建議環境教育課程需要長時間

的累積，如社團活動或配合較長期的營隊戶

外課程體驗。

(三) 環保相關的NGO、Nonprofit Organization  
(NPO)實務建議
落實環保與社會主流意見不同，在建立

生態認同上會有社會認同的阻礙(Zavestoski, 
2003)，但志工平臺提供了自我效能感的途

徑，能改善志工心理健康(Lau et al., 2019)，
建議NGO與NPO可以在社群內營造正向的回

饋，並提供誘因減緩志工退場問題，增強志

工的續留動機。

(四) 生態認同與地方認同中的歸屬感
地方認同是指個人對環境、地方產生的

歸屬感或依附感(Proshansky et al., 1983)，目

前研究有將地方認同從家、居住地、城市等

侷限的地理空間範疇，延伸至更複雜的社會

網絡與情境，如Gruenewald (2003)將地方的

概念分為五個面向：「地方」的知覺、「地

方」的社會學、「地方」的意識形態、「地

方」的政治、「地方」的生態。地方認同可

以多元的去探討這個概念，但依舊會有明確

的場域或情境；生態認同則是對地球整體的

連結，不侷限於特定地方或是社會情境。

本研究發現六位個案對墾丁國家公園的

地方認同有所差異，如琦藝姊對墾丁國家公

園的情感與其他地區的自然環境皆呈現相同

的態度與價值觀，她參與了很多環保相關社

團(如鳥會、荒野協會、濕地志工等)，投入很

多時間落實環境行動；其他個案都只在墾管

處擔任志工，但彼此還是有所差異，誠哥與

宣宣對墾丁國家公園具有認同與歸屬感，會

對自己熟悉的環境產生更多的情感與行動；

評哥、阿珍姊與菁菁則對自然環境皆呈現相

同的態度與價值觀，並沒有地方差異或特別

只想保護墾丁。本研究只針對一個場域的志

工做研究，因此建議未來可針對不同的自然

機構與場域，釐清個案地方認同的歸屬感與

生態認同之間的關係。
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Abstract
Environmental destruction caused by humans is endangering the world’s sustainable 

development. Humans need to reconstruct their relationships with nature in terms of emotions, 
attitudes, beliefs, and values, to improve their ecological identities. This study used a multiple 
case study approach to investigate the Kenting National Park volunteers’ motives to participate 
in the volunteer services and their ecological identities. Ecological identity is a construct of 
environmental psychology and a research topic that aims to uncover the interactions between 
humans and nature throughout human history. This study conducted semi-structured interviews 
with six participants to collect research data and used qualitative open coding to analyze their 
motives to become a volunteer and the development of their ecological identities. The findings 
show that the participants had diverse motives to become a volunteer, which might be influenced 
by altruism, egoism (self-empowerment), and significant life experience. In addition, the 
volunteer experience that provided opportunities for exploring the natural environment and 
receiving positive feedback from tourists promoted the emotional and spiritual aspects of their 
ecological identities.
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