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摘 要

因為國小教師雖想要進行資訊科技融入教學，但實施效果不佳；本研究主要探討該

如何協助國小自然科教師實施資訊科技融入自然科教學。首先採用問卷調查，共得 203
份有效問卷，了解目前國小教師實施資訊科技融入教學之看法後，再利用焦點團體晤談

來探討資訊科技融入自然科教學應有的信念、如何設計課程、如何解決困難。研究結果

顯示：1.有 90％國小教師對於資訊科技融入自然科教學抱持正向態度，認為對教師教

學、學生學習有幫助。2.實施的阻礙因素主要有：學校的資訊科技設備不足、教師資訊

科技融入教學能力不足、教材資源取得不方便，資深教師提出解決的策略。3.設計課程

可參考的管道很多，實施資訊科技融入自然科的教學策略多樣化，可利用各種資訊科技

設備，如單槍投影機、電腦、網路等協助教學。

關鍵詞：資訊科技融入教學、教師信念、焦點團體晤談

一、諸論
（一）研究理念與重要性

資訊科技是九年一貫教育的六大議題之ㄧ，未來的國民皆需具備足夠的資訊科技能

力才能適應現代的生活，教育部持續推展資訊科技融入各領域教學的計畫，以落實培養

國民基本的資訊科技能力（教育部，2009）。但在實際的教學現場及相關的研究調查，

卻發現教師雖有意願實施資訊科技融入教學，卻不常在教學現場中使用，或實施的效果

不佳(張瓊慧、翁婉慈，2006)。為什麼會這樣呢？因為教師在實施資訊科技融入教學時，

會受到教師信念、行政支援不足、硬體設備不完善等因素所影響，導致自然科教師實施

資訊科技融入教學的不順利(Hew & Brush, 2007；潘淑琦，2006)。而更重要的一點是要

如何設計資訊科技融入教學的課程，與如何實施才能奏效；因為實施資訊科技融入教學

時，將與傳統的教學模式不同，如果只是將資訊科技單純的使用於教學上，很難達到預

期的教學目標(吳明隆，2004；潘淑琦，2006)。基於上述理由，本研究將進行調查，了

解國小自然科教師實施資訊科技融入教學的看法，聘請這方面的資深教師與資淺教師進

行焦點團體晤談，針對如何克服所遭遇的困難，如何設計及實施課程，整理他們的看法，

提供給現任國小自然科教師參考使用。

（二）研究目的
本研究在了解國小自然科教師對於資訊科技融入教學的看法，以此為據，焦點團體
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晤談這方面的資深教師，探討可提供的協助。研究問題有：1.國小自然科教師對於實施

資訊科技融入教學的看法為何？2.實施資訊科技融入教學時的阻礙因素為何？3.資深教

師如何解決這些阻礙因素？4.國小教師如何設計與實施資訊科技融入教學的課程？

二、文獻探討
資訊科技融入教學指的是將資訊科技設備融入於教學活動中，使得資訊科技與學科

領域能有效的整合，讓資訊科技成為一項有力的教學與學習工具，其中所謂的資訊科技

設備是指與電腦科技相關的設備，例如：電腦硬體、軟體、或是網際網路等設備(Hew &
Brush, 2007)。這種融入資訊科技所產生的教學模式，不論在教材、教學策略、及教師與

學生的定位也與以往的傳統教學模式不同，在教材方面變得更生動活潑、有聲有色、具

有虛擬模擬的功能、及較偏向於動態的呈現；在教學策略方面則不再像傳統以講述為

主，較偏向於建構與合作學習等多元的教學策略；在教師與學生的定位方面，學生轉變

成為教學活動的主動學習者，教師進行輔助與引導(吳明隆，2004；張瓊慧、翁婉慈，

2006；Hew & Brush, 2007)。基於這些教學模式的特質，當自然科教師在實施資訊科技

融入教學時，除了能增進學生的資訊科技能力外，也能提昇教師的資訊科技能力，以及

教學的能力；並能促進學生的學習興趣、參與態度、學習成就及主動學習等方面的效益

(潘淑琦，2006)。國小教師實施資訊科技融入教學的過程中，發現他們可能會遭遇硬體

設備不足、學校及行政人員無法支援、教師信念薄弱、教師資訊科技能力不足、教師對

課程設計不熟稔、教學資源不易獲得、學生資訊科技能力不足等阻礙因素(吳明隆，

2004；潘淑琦，2006)。吳為聖、張惠博、郭重吉(2007)認為資訊科技融入教學時，如果

以教師為主體時，將影響教師接受資訊科技融入教學，可分為內在個人因素及外在環境

因素，且內在的個人信念因素影響較大，可知教師信念在阻礙因素中占很重要的部份。

故本研究除了要探討教師如何克服阻礙因素、及提供課程設計與實施的建議外，也探討

怎樣的教師信念能增強與落實資訊科技融入教學的實施成效。

三、研究方法與步驟
（一）研究設計

首先，利用問卷調查法調查目前國小自然科教師對於實施資訊科技融入教學之看

法、所遇到的阻礙因素和如何解決及如何設計課程與實施教學等。其次，實施焦點團體

晤談(focus group interviews)，晤談實施資訊融入教學的三位自然科教師之看法，資淺教

師提出實施困難及需要協助之處，由資深教師提供協助。最後，蒐集問卷資料和焦點團

體晤談資料交叉分析，探討該如何協助國小教師實施資訊科技融入自然科教學。

（二）研究對象

第一部問卷調查的研究對象為隨機取樣台北縣國小自然科教師，發出 250 分問卷，

回收共得 203 份問卷，回收率 82%。因本研究較偏向質性研究，研究對象人數不必太多，

所以第二部份焦點團體晤談的研究對象包含一位自然科資淺教師（阿書教師），以及二

位實施資訊科技融入教學長達 8 年的資深教師（阿威教師及阿樑教師），焦點團體晤談

成員包括三位研究教師、二位教育大學教授、三位研究團隊成員，共 8 人。

（三）研究工具

1.「國小自然科教師對實施資訊科技融入教學之觀點問卷」

本問卷的第一部份是基本資料，第二部份是勾選與簡答，包含：實施資訊科技融入
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教學的看法、實施資訊科技融入教學時遭遇的阻礙因素和如何克服、如何設計課程與實

施教學等 3 個向度。問卷經由三位資訊融入教學與科學教育的國立大學教授，及一位從

事資訊融入教學之國小資深自然科教師，進行問卷內容的審核與修正，建立專家效度。

2.「焦點團體晤談題綱」

本晤談大綱主要是根據上述問卷的向度編製而成，用來探討實施資訊科技融入教學

的看法、阻礙因素與解決策略、課程設計與實施等三個向度，並依這三個向度，分別實

施三次焦點團體晤談，晤談過程著重於資深教師如何協助資淺教師克服困難。本題綱經

由三位從事資訊融入教學與科學教育的國立大學教授，及一位從事資訊融入教學之國小

資深自然科教師，進行問卷內容的審核與修正，建立專家效度。

（四）資料蒐集與分析

蒐集問卷資料統計、焦點團體晤談資料及晤談教師的個人檔案文件，進行交叉分

析；為增加資料分析的信效度，由研究群 8 人共同討論分析以達成共識，將焦點團體晤

談整理的結論交由研究對象審視認同，並透過多樣資料來源的三角檢覈，為同一項研究

問題提供證據或論點。

四、研究結果與討論
（一）教師實施資訊科技融入教學的看法

問卷的第一向度在統計教師對於實施資訊科技融入教學的看法，大致都認為有幫

助，統計其贊成的百分比為：對教師教學的助益（98%）、對學生學習的助益（96%）、

實施的必要性（98%）、實施的可行性（83%）及實施的意願（95%）等。故問卷調查

得知多數自然科教師對於實施資訊科技融入教學，抱持正面的看法，並於焦點團體晤談

時與三位教師探討此結果，整理問卷回答與晤談資料，可得以下的看法：1.對教師教學

的助益方面：可使教材內容具有有趣性、易獲得性及易累積性；使課程方面更豐富多元

性；使教學過程方面具有教學過程流暢性、教學內容呈現的具體性、教學多樣性、節省

板書時間以增進有效教學時間。2.對學生學習的助益方面：可增進學生的學科學習成效，

並提昇學生的資訊科技能力。3.實施的必要性方面：能提昇教師的教學、學生的學習及

師生的資訊科技能力，符合時代的潮流，現代國民皆應具備資訊科技能力。4.實施的可

行性：目前學校的資訊科技設備及大部份教師和學生資訊科技能力，足以進行此課程。

但有 17%的問卷教師認為他們學校的資訊科技設備、學生資訊科技能力、及教學準備時

間是不夠的。5.實施的意願方面：優點大於缺點，使教學準備更容易，教學內容更豐富。

本研究的調查結果與吳為聖、張惠博和郭重吉(2007)之研究結果是一致的，自然科

教師對於實施資訊科技融入教學時所產生的助益(有用性)和方便性(易用性)，都會影響

教師實施的意願。而張瓊慧、翁婉慈(2006)則提出教師實施意願的強度，會影響到教師

對於資訊科技融入教學的概念、技能、態度及設計與規劃的看法。

（二）解決實施資訊科技融入教學時所遭遇的阻礙因素

問卷的第二向度在統計教師實施資訊科技融入教學時所遭遇的阻礙因素，統計最多

的六項百分比為：學校的資訊科技設備不足（20%）、教師資訊科技融入教學能力不足

（19%）、教材資源取得不方便（18%）、教學準備時間不足（13%）、學校行政方面

不支援（12%）和教師自我信念不支持（12%）。資淺研究教師提出課業壓力也是阻礙

因素之ㄧ。整理問卷回答與晤談資料，得到解決阻礙因素的策略如下：
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1.學校的資訊科技設備不足：可要求學校購買相關設備，或利用學校的電腦教室、群組

教室來進行教學，教師也可自行購買設備或向社區或家長請求協助。三位晤談教師

一致認為如果教師真的想實施資訊科技融入教學，就會想盡辦法尋找相關的解決策

略或替代方案。

2.教師資訊科技融入教學能力不足：可參與和資訊科技融入教學相關的教學研習、可由

網路獲得相關資訊、或觀看相關的教學影片等來加強自己的能力；由同儕自組教學

團體，隨時和同儕交換心得，精進資訊科技融入教學的能力。

3.教材資源取得不方便：可經由網路搜尋獲得想要的教材，建議教育局建立相關的資料

庫或相關的教學光碟，可使用教科書商提供的電子書、教學光碟、及相關的教學影

片；資深教師會自行拍攝與教學相關的教學光碟。

4.教學準備時間不足：可利用假日或寒暑假來進行教學前的準備，由同儕組成教學團體，

共同進行教學準備能節省很多時間。晤談的資深教師認為在實施資訊科技融入教學

時，不要急著想一次就把全部的教學內容準備好，逐年慢慢累積好的教學內容，使

用起來才能順心如意。

5.學校行政方面不支援：教師可向社區及家長請求支持與支援。晤談的資深教師認為資

訊組長掌控學校大部份的軟、硬體設施及相關資源，如果能和資訊組長有良好的互

動，那會對推行資訊科技融入教學有很大的協助。

6.教師信念不支持：由學校行政建立良好的資訊科技融入教學的環境，多舉辦相關的研

習活動，多鼓勵教師參與並給予獎勵，請實施較成功的教師舉辦教學觀摩、或讓教

師觀看相關的教學影片，了解實施的優點多於缺點等。

7.課業壓力：這個因素是一個社會價值觀的問題，必須靠親師溝通的能力，在班親會或

家長日時，由自然科任教師逐班向家長說明其教學理念及教學策略，讓家長對於學

生的成績比較不介意，而能增進孩子的資訊科技能力。

汪寶明（2004）和崔夢萍（2001）的研究結果和本研究的調查結果大同小異，教師

實施資訊科技融入教學，都認為主要的阻礙因素包括：資訊科技設備、資訊科技融入教

學的能力、教材資源及教學時間等因素。至於解決策略方面，宋曜庭、張國恩和侯惠澤

(2005)及 Hew & Brush(2007)都認為教師可參與教學觀摩、觀看教學影片、參與相關研習

進修或自行購買所需設備等策略來解決。但本研究發現這次焦點團體法，成員有資深教

師、資淺教師和研究群，先由問卷調查的結果，焦點訪談資淺教師是否有相同的困難或

有其他的問題，再由資深教師提出自己的精進策略、經驗談，像這樣由資深教師帶領資

淺教師一起解決問題，更能精進資訊科技融入教學的能力，從與資淺教師的晤談及實際

教學中可以看出端倪。此外，徐新逸(2003)認為學校行政方面是否認真推行資訊科技融

入教學，占有舉足輕重的影響；故各縣市教育局如何提出政策，推動學校行政單位把資

訊科技融入教學當作重點目標，才能有效的克服阻礙因素，讓學童具備資訊科技的能力。

（三）如何的設計課程與實施教學

問卷的第三向度在統計教師如何的設計課程與實施教學，先統計最難實施資訊科技

融入自然科的教學科目，主要是以物理（34%）及化學（34%）為主，根據問卷回答發

現，教師認為這二個科目有很多的抽象概念及實作性課程，且資訊科技融入教學的教材

資源不易獲得，所以還是盡量讓學生以做實驗為主。晤談的二位資深教師也認同問卷回
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答的看法。其次，整理如何設計課程與實施教學的資料，將其分成教學前的課程設計、

教學中的實施及教學後的評量等三項說明。

1.教學前的課程設計

經問卷統計發現自然科教師有自己設計課程（24%）、修改設計好的課程（40%）

和直接利用別人設計好的課程（36%），故大部份教師延用或修改別人的教案，究其原

因主要認為課程設計耗時費力及設計不易等。晤談的二位資深教師都是自己編教案，認

為這樣最符合自己的需求，偶而會視實際的需要修改別人的教案使用；資淺教師則偏向

直接利用或修改別人的教案，主要是因為無法完全掌握課程內容或是迫於家長期望的壓

力，不太敢自編課程。

整理問卷回答與晤談資料，歸納得到設計課程的策略如下：(1)參考不同管道獲得課

程內容與教材資源：如網路獲得的優良教材、教學想法、相關素材，書商提供的電子書

或教學光碟，歷年科學展覽的作品，自己平時所拍攝的教材資源等。(2)當決定好課程內

容及教材後，再依照引起動機、教學發展活動、歸納統整分析活動和評量活動的流程來

設計課程。(3)不是全部的單元課程都要實施資訊科技融入教學，而是針對需要的教學活

動來實施，才能確定教學效果會提升。

2.教學中的實施

(1)教學中需要的資訊科技設備：經問卷統計分析，發現教師使用的資訊科技設備，主要

是利用單槍投影機（19%）、電腦（19%）、網路（18%）、數位相機（14%）和多

媒體系統（12%）等，取得資訊科技設備的考量在於是否容易取得、是否具實用性

來決定，晤談的三位教師使用的資訊科技設備和問卷調查的相同，會按照上課順序

利用電腦編製 ppt 來排列整合教學內容，以利上課時使用；利用網路來獲取教材、或

利用部落格安排學生的課後學習活動及作業繳交；有時偶爾會配合使用實物投影機。

(2)教學中常用的教學策略：經問卷統計分析，發現教師使用的教學策略以討論教學法

（17%）、合作學習教學法（14%）、探究式教學法（13%）、講述式教學法（13%）

和問題解決教學法（11%）為主要的方式。晤談的二位資深教師傾向使用探究式教

學法和合作學習教學法。整理問卷回答與晤談資料，歸納得到的觀點：資訊科技只

是一種讓教學成效更佳的輔助性工具，教學策略的使用還是會以教師自己最熟悉的

方式為主。

(3)教學實施的模式：自然科的教學包含無實驗的非實作性課程與含實驗的實作性課程。

a.非實作性課程教學：整理問卷回答與晤談資料，歸納得到教師會利用資訊科技設備

來呈現教學內容或引起動機，利用講述教學、引導提問、小組合作學習的方式進行

教學，最後，利用資訊科技設備來進行課程的統整和歸納、課後的評量。b.實作性課

程教學：整理問卷回答與晤談資料，歸納得到教師會利用 ppt、影片或教學光碟等資

訊科技設備解說實驗步驟，先將實驗成果呈現給學生以引起學習的興趣，然後讓學

生進行實驗操作，最後讓學生利用資訊科技設備展示實驗的結果。

3.教學後的評量

整理問卷回答與晤談資料，歸納得到教師認為可使用資訊科技設備來進行教學後的

評量，例如：線上評量（5％）、部落格出作業（5％）；也可使用非資訊科技設備的評

量，例如：一般的紙筆測量（25％）、上課抽問（21％）、過程操作評量（17％）、海
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報報告（11％）等方式。可見實施資訊科技融入教學的評量活動是多樣性的，只要能夠

測出學生的學習成效，那種評量的方式都可以使用。

汪寶明(2004)認為偏向實作性課程、或是教材資源不易獲得的單元內容，則比較不

適合規劃成資訊科技融入教學，本研究亦有相同發現。綜合以上結果，本研究認為教師

在教學前的課程設計部份，三位訪談教師的理念與尹玫君(2003)研究的觀點相似，認為

教師如果在課程設計時尚無清楚概念或經驗時，可先模仿他人的設計，即先直接使用或

修改他人之設計，等到教師稍有概念或經驗時，就可以自行練習設計，並實際運用於教

學中。本研究對於教師在教學中的實施部分，發現多數教師會利用 ppt 簡報、網路、多

媒體教材及相關電腦軟體來進行教學，這樣的結果和許多相關文獻是大致相同的，即認

為教師主要會使用到的資訊科技設備，是以單槍投影機、電腦及網路等為主(尹玫君，

2003；吳明隆，2004)。本研究對於教師在教學策略部份，調查的結果與張瓊穗、翁婉

慈(2006)的調查結果大致相同，教師傾向於討論教學法、合作學習教學法、探究式教學

法、講述式教學法等做教學；但建構式教學法卻不常被使用於教學策略中，這個結果與

尹玫君(2003)的看法相符合，雖然資訊科技融入教學強調建構式教學法，最能幫助學生

學習，但不論是建構或是教師講授為主的教學法，皆有其優缺點，所以在實施資訊科技

融入教學時，無須認定於只使用哪一種教學策略，而應注重於教師如何靈活應用自己熟

悉的教學策略。

五、結論與建議
（一）結論

1.目前約有九成的國小自然科教師，認為實施資訊科技融入自然科教學是有必要性且

可行的，因為此種教學模式可幫助教師教學、增進學生在學科及資訊科技方面的能

力；但仍有 17%的教師認為學校的資訊科技設備、學生資訊科技能力及教學準備

時間是不夠的，而不想實施資訊科技融入自然科教學。

2.目前國小自然科教師認為實施的阻礙因素有：學校的資訊科技設備不足、教師資訊

科技融入教學能力不足、教材資源取得不方便；其解決策略為利用學校的電腦教

室、群組教室來進行教學，教師可參與和資訊科技融入教學相關的教學研習或觀看

相關的教學影片等來加強自己的能力；可經由網路搜尋獲得想要的教材或使用教科

書商提供的電子書、教學光碟等。

3.目前國小自然科教師在課程設計方面傾向於延用或修改別人設計出來的課程，主要

使用單槍投影機、電腦、網路等資訊科技設備進行教學，但沒有強調要使用何種教

學策略，只要適合自己的教學策略皆可。

（二）建議

從問卷回答與晤談資料發現，如果教師真的想實施資訊科技融入教學，就會想盡辦

法尋找相關的解決策略或替代方案。故學校想要較多數的自然科教師實施資訊科技融入

教學時，除充實學校的資源科技設備外，應該積極的鼓勵實施資訊科技融入教學的資深

教師，和資淺教師一起組成教學團體，協助資淺教師來設計課程與實施教學活動，效果

會提升很多。
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